
Der Reiseverlag TRAVEL HOUSE MEDIA wurde als Tochter der GANSKE VERLAGSGRUPPE gegründet und 
gehört zu den wichtigsten Anbietern im Reiseführermarkt. Der Verlag zeichnet verantwortlich für das Programm der 

MERIAN Reiseführer und vertreibt unter den Marken MERIAN, ADAC, BERGVERLAG ROTHER, DER 
FEINSCHMECKER, MICHAEL MÜLLER, MICHELIN, POLYGLOTT und WHITE STAR neben anspruchsvollen 

Reiseführerpublikationen auch Wander-, Hotel- und Restaurantführer sowie hochwertige Bildbände und Kartografie 
hauptsächlich im deutschen Sprachraum. 

Zur Verstärkung unserer Abteilung Verlagsservices (Kundenservice) suchen wir zum 01.08.2012 eine/n

VOLONTÄR/IN

Ihre Aufgaben und Chancen: 
  - Betreuung von Buchhandelskunden im Innendienst 

  - Auftragsannahme und -bearbeitung 
  - Mitarbeit bei Titelmeldungen und der Datenpflege 
  - Unterstützung bei der Vertriebspartner-Betreuung 

  - Erstellung statistischen Auswertungen 
  - Unterstützung beim Tagesgeschäft 

  
  Sie bringen mit: 

  - eine abgeschlossene Berufsausbildung im Verlag oder Buchhandel bzw. abgeschlossenes Studium 
  - erste Erfahrungen im Kundenservice und/oder Buchhandel 
  - schnelle Auffassungsgabe, Engagement und Belastbarkeit 

  - selbstständige Arbeitsweise, sowie serviceorientiertes Denken und Handeln 
  - sehr gute Beherrschung des gängigen MS-Office Paketes

 
Bitte senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen, gerne auch per E-Mail, an personal@travel-house-media.de 

oder per Post z.Hd. Anke Lohmüller an:
 

TRAVEL HOUSE MEDIA 
Grillparzerstr. 12 · 81675 München

Hoffmann und Campe · Gräfe und Unzer · Travel House Media · GVG Travel Media · Hatje Cantz · Jahreszeiten Verlag 
Hoffmann und Campe Corporate Publishing · iPublish Ganske Interactive Publishing · Schneemenschen · 4Seasons Digital.net 

Ticcats · Leserkreis Daheim · Frölich & Kaufmann · Artservice · Rhenania Buchversand · Mail:Order:Kaiser 
Akzente Versandbuchhandlung · Premium Sales Germany · Presse Spezial Handel · Ganske Service · Hotel Hohenhaus 


